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REFERENCE PRO VZDELAVACI SPOLECNOST
SONA DRAPALOVA - MAJAK

S vyse jmenovanou vzdélavaci spoleénosti spolupracujeme od roku 2005.
Pani Sona Drapalova pro nasi spole¢nost skolila tyto skupiny:

OBCHODNI ZASTUPCI A DALSI PRACOVNICI OBCHODNICH ODDELENI

NAZEV SEMINARE ROZSAH OBDOBI
Komunikaéni a obchodni dovednosti 4 dny 2005
Asertivita 1 den 2005
Emocni inteligence 4 dny 2006
Stres a jeho zvladani a asertivita 4 dny 2006
Outdoor 2 dny 2007
Rozvoj obchodniho jednani 1 den 2008
Planovani ¢asu 2 dny 2008
celkem 18 dnu 4 roky
DISPECERI A VEDOUCI BETONAREN

NAZEV SEMINARE ROZSAH OBDOBI
Komunika¢ni dovednosti pro dispecery 10 dnu 2008
celkem 10 dnii I rok

Uvodni informace:

Osobné jsem se aktivné zdcastnila viech $koleni realizovanych pro obchodni oddéleni Cechy
a prubézné jsem navstévovala Skoleni dispeceri a jejich vedoucich, kde jsem jiz nebyla
aktivnim Gcastnikem, ale jen pozorovatelem s obCasnou konzultaci diskutovaného problému.
Spoleéné s vedoucim obchodniho oddéleni Morava jsem se zGéastnila i nékolika otevienych
Skoleni, které pani Sona Drapalova pofadala pro manazery, jako je napi. Vybérové fizeni,
Vedeni pracovniho teamu, Jak vést a fidit porady apod. Pani Sona Drapalova téz pro mé nové
prichozi pracovniky realizovala i nékolik ..kau¢inku®.

Za sebe, ale i za mé kolegy mohu Fici, ze jsme se spolupraci byli vzdy velmi spokojeni, a to
jak s pfripravou konkrétniho Skoleni. tak s jeho prib&hem a v neposledni fadé i se zavérecnou
zpravou, ktera vzdy obsahovala redlné postiehy, navrhy na zlepSeni, pfipadnou pochvalu
konkrétnim pracovnikim, ale i vytky a upozornéni na ty Skolené osoby, které vykazovaly
zjevné nedostatky, které by mohly spole¢nosti uskodit, jako je negativni pFistup apod.

Na lektorské praci pani Soni Drapalové nejvic ocenuji jeji profesionalitu, pFizptsobivost
Skolenému teamu a zejména prizplsobivost pozadavkiim na obsah a prabéh vyzadaného
Skoleni. Pani Somia Drapalova snasi spoleCnosti zacala spolupracovat v dobé. kdy nasi
obchodnici jiz zdkladnimi Skolenimi prosli u jiné vzdélavaci agentury, takze v mnoha
piipadech 3lo o pipraveni programu s tzv. nadstavbou. Team obchodniho oddéleni Cechy byl
po jisté strance troSku komplikovany. Skolenimi s pfedchozi agenturou byli znechuceni a bylo
by pro kazdého Skolitele velmi tézké navazat kontakt a probourat vzniklou averzi. Pani Sona
Drapalova diky skvélé piipravé a empatii si hned v prvnich minutach naklonila cely team a
spolupréace se tak mohla zdarné rozvijet.
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Hlavni vyhodou je to, Ze ze Skoleni neodchazite unaveni velkym mmnozstvim nasbiranych
informaci z poucek, které Skolitelé ¢tou v riznych piiruckiach a studijnich materialech, ale
Skolici mistnost opoustite nabyti energii a chuti zkouSet nové .figly" u zdkaznika.
V neposledni fadé¢ bych rdda zminila to, ze u pani Soni Drapalové spolupriace nezacina
pozadavkem na Skoleni a nekonéi zdvére¢nou zpravou, osobné velmi oceriuji moznost
celoro¢ni konzultace v pripadé€, Ze se vyskytne n¢jaky problém nebo situace, u které je dobré
mit nékoho na konzultaci, zejména n¢koho. kdo zna velmi dobie team a feseni mize tedy
nabidnout tzv. ..pfimo na télo™.

Nejen diky vyse uvedenému radi doporuujeme spole¢nost MAJAK dalsim zdjemcim o
spolupréci.

V Praze dne 27. ¢ervence 2009

Tatana SEDINOVA
vedouci obchodniho oddélent
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